
Umum 

1. Apa saja layanan publik di Diskominfo Wonosobo? 

Anda bisa mengeceknya melalui https://diskominfo.wonosobokab.go.id/pengajuanizin 

2. Bagaimana cara mendaftar menjadi pengguna layanan publik Diskominfo Wonosobo? 

Anda cukup mengklik salah satu ikon layanan yang ingin dimanfaatkan dan mengisi 

formulir yang telah disediakan. 

3. Apakah ada prasyarat khusus agar bisa menggunakan layanan Diskominfo Wonosobo? 

Secara prinsip Diskominfo Wonosobo sangat senang bisa memberikan pelayanan kepada 

seluruh masyarakat Wonosobo sesuai standard pelayanan yang telah ditetapkan, pastikan 

no whatsapp yang didaftarkan pada form bisa dihubungi untuk keperluan pengiriman 

notifikasi dan koordinasi lebih lanjut ya. 

 

Biaya 

1. Berapa biaya yang harus disiapkan untuk dapat mendapatkan layanan dari Diskominfo 

Wonosobo? 

Seluruh layanan yang diberikan oleh Dinas Kominfo tidak dipungut biaya alias gratis. 

2. Apabila ada oknum atau pihak-pihak yang meminta biaya atas layanan dari Diskominfo apa 

yang harus saya lakukan? 

Silahkan sampaikan pengaduan melalui laporbupati.wonosobokab.go.id 

 

 

Waktu  

1. Berapa lama Diskominfo akan merespon permohonan layanan publik yang sudah diajukan? 

masing-masing layanan memiliki standard waktu pelayanan yang berbeda, silahkan klik 

standard pelayanan Diskominfo pada halaman https://diskominfo.wonosobokab.go.id/ 

2. Apabila sudah melebihi standard pelayanan yang ditetapkan tapi pengajuan saya belum di 

respon apa yang harus dilakukan? 

Silahkan menghubungi Help Desk kami melalui 

https://diskominfo.wonosobokab.go.id/perijinan/layanan-helpdesk 
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